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Что такое 
CRM ? 
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Clients 
Relationship 
Management 
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Система 
управления 

взаимо - 
отношениями с 

клиентами 
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Управление 
взаимоотношениями: 

• регистрация событий 

(контакт, звонок, визит, 
встреча …) 
• планирование действий  
• постановка задач персоналу 
• контроль их исполнения  

http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/


РЕШЕНИЕ-ВЕРНОЕ.РФ 

Сколько 
стоит Ваша 
клиентская 

база? 
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Ценность 
познается 

при потере ! 
 

Неизвестный автор 

http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/


РЕШЕНИЕ-ВЕРНОЕ.РФ 

http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/


РЕШЕНИЕ-ВЕРНОЕ.РФ 

Сколько способны 
запомнить Ваши 

сотрудники: 
 

• сколько задач? 
• на сколько дней вперед? 
• для скольких клиентов? 

http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/


РЕШЕНИЕ-ВЕРНОЕ.РФ 

Сколько надо запомнить = 
Клиентов * Задач * К(t) 

К(t) – поправочный 
коэффициент на время 

отсрочки звонка, встречи, 
задачи 

http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/
http://www.решение-верное.рф/


РЕШЕНИЕ-ВЕРНОЕ.РФ 

Вам нужна CRM ! 
 

Неизвестный автор 

Вам нужна SugarCRM! 
 

Известный автор 
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Цена 
вопроса? 
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Стоимость 
внедрения: 

• дистрибутив ПО 

• инсталляция (работы) 
• изучение и обучение 
• сопровождение 
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Стоимость дистрибутива ПО = 0 

CRM Sugar - ПО с 
лицензией на свободное 

программное обеспечение GNU 
General Public License 
(Открытое лицензионное 

соглашение Универсальная 
общедоступная лицензия GNU) 
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Затраты на 
инсталляцию = 
стоимость часов 

работы ИТ-
специалистов 
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Затраты на изучение 
системы = стоимость часов 

работы консультантов 
компании 

(презентации на рабочих 
местах и обучение 

сотрудников) 
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Затраты на 
сопровождение = 
стоимость часов 

работы консультантов 
компании (поддержка 

и обучение 
сотрудников) 
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Наш подход 

Мы используем 
самые подходящие 

инструменты для 
наиболее 

эффективного 
индивидуального 
решения Ваших 

задач 
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Мы научим Вас 
тому, что Вам 
нужно знать и 
уметь самому. 

Мы избавим Вас 
от того, чего Вам 

НЕ нужно. 

Наш подход 
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Спасибо за Ваше 
внимание ! 

Портал компании  
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Новости на странице 
vk.com/reshenievernoe 

Новости на странице 
facebook.com/VernoeResenie 
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Маслехин Сергей Владимирович 
maslekhin@mail.ru 

Консалтинговая компания 
«ВЕРНОЕ РЕШЕНИЕ» 

• г. Казань, ул. Островского, 79, оф. 212  
 Тел. +7 (843) 278-18-00, 278-19-00 
 +7 9655-848-224 

 
• г. Набережные Челны, 49/20, Ш. 

Усманова, 122 (здание ТПП), офис 108  
 Тел. +7 (8552)  53-49-39, +7 9631-249-303 
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